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Las Ventanillas de Salud (VDS)

VENTANILLAS

Este documento reporta el avance de la Estrategia Ventanillas de Salud (VDS)
con el fin de mostrar el impacto que ha tenido esta estrategia, gracias al trabajo
conjunto de diversas instituciones, y que ha permitido desarrollar distintos
programas, proyectos y acciones, que benefician directamente a la poblacién
hispana/mexicana que vive y trabaja en Estados Unidos, con dificil acceso a
servicios de salud, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.
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INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA DE LA ANTECEDENTES
POBLACION MEXICANA QUE VIVEEN La estrategia VDS surge a partir de la experiencia de la Semana Binacional de

ESTADOS UNIDOS! Salud, donde se ofrecen anualmente servicios preventivos y de promociéon
de la salud a la comunidad hispana/mexicana en Estados Unidos y con dificil
acceso a servicios de salud. Ante el éxito y aceptacidn de este evento, lideres
comunitarios y organizaciones locales solicitaron la permanencia de estos
servicios.
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119 millones de inmigrantes
mexicanos residen en Estados Unidos.?

En 2003 VDS se instrumentd como un proyecto piloto en el Consulado de

* México en San Diego y Los Angeles, California, con el apoyo de la Comisién
0’0 de Salud Fronteriza México-Estados Unidos y la Iniciativa de Salud México-
Estados Unidos (hoy conocida como la Iniciativa de Salud de las Américas), de

= Entre 2006 y 2010, el numero de
inmigrantes mexicanos aumento en
200,000; comparado con los mas de 2
millones que llegaron en los 5 afios

anteriores. la Universidad de California y The California Endowment."
" 31% de los inmigrantes mexicanos ‘0‘ En 2004 inicié de manera formal la estrategia VDS con la expansion a otros
trabajan en la industria de servicios, (Y consulados.

mientras que 26 % lo hace en
construccion y mantenimiento.

" |la edad promedio es de 41 afios, en
comparacion con 44 de los nacidos en
el extranjero y 30 para la poblacion de
Estados Unidos.

= 28% de los inmigrantes mexicanos
viven en la pobreza, comparado con el
18% de todas las familias inmigrantes y
el 10% de las familias nacidas en Estados
Unidos.

m En 2014, 47% de los inmigrantes
meXxicanos no tenian seguro médico.

m E| estatus econdmico, el limitado
dominio del idioma inglés y el limitado
acceso a los servicios de salud, son
algunas de las barreras mas frecuentes
a la atencién médica, que afectan el
estado de salud de los mexicanos en
Estados Unidos. -3

) ) ) ) ) ) ) ) ) ) . " Secretaria de Salud, 2012. Documento Rector de las Ventanillas de Salud, México, Secretaria de Salud, p. 19.
" Migration Policy Institute, Migration Information Source, Mexican Immigrants in the United States, March 2016. P

2 U.S. Census Bureau, American Community Survey, 2015.
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VENTANILLAS DE SALUD
(VDS)

Las Ventanillas de Salud es una estrategia del Gobierno de México ejecutado por
la Secretaria de Salud y la Secretaria de Relaciones Exteriores, a través del Instituto
de los Mexicanos en el Exterior, instrumentada en la red consular de México en los
Estados Unidos y operada por agencias locales, y con el apoyo de aliados estratégicos
en Estados Unidos, tales como organizaciones gubernamentales, de la sociedad civil
y organismos privados e instituciones académicas.
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= |as Ventanillas de Salud ofrecen a la poblacion hispana/mexicana en situacion
de vulnerabilidad que vive en Estados Unidos, atencion integral preventiva e
informacién culturalmente apropiada, mediante la deteccién oportuna y la
referencia a servicios de salud especializados.

= Objetivo: Facilitar el acceso a servicios de salud y contribuir a la generacién de una
cultura del autocuidado entre la poblacién hispana/mexicana que vive en Estados
Unidos, para favorecer la prevencién y control de enfermedades.

VENTANILLAS DE SALUD

LOS SERVICIOS QUE BRINDAN LAS VDS

&

CONSEJERIA DETECCION REFERENCIAS | | ORIENTACION
OPORTUNA
en temas de en VIH y Sida, para establecer sobre alternativas
prevencion de indice de masa un hogar médico de aseguramiento
enfermedadesy corporal, niveles de y/o cuando se médico en los
promocion de la colesterol, glucosa, requiera de un Estados Unidos.
salud. entre otras. servicio médico

especializado.

La estrategia (VDS) es un modelo de atencién integral preventiva en
favor de la comunidad hispana/mexicana que vive en Estados Unidos,
con dificil acceso a servicios de salud.
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LOCALIZACION DE LAS VDS

Actualmente operan 50 VDS y dos moviles, ubicadas en los 50 Consulados de
México en los Estados Unidos:

50 Ventanillas de Salud

VENTANILLAS DE SALUD

CONSEJO ASESOR

Las VDS cuentan con un consejo
asesor integrado por 9 miembros de
especialistas, lideres en los sectores
de salud y atencién al migrante, que
representan a diferentes sectores: sector
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS VDS del fortalecimiento de la estrategia.

® Los servicios que brindan las VDS se basan en los padecimientos que mas afectan a
la poblacién hispana/mexicana.

® Genera una relacién de confianza y empatia con la poblacién atendida, al enfocarse
en las necesidades individuales de cada usuario.

= Cuenta con materiales especializados culturalmente apropiados para proveer
informacién en su idioma.

= Es operado por personal capacitado en prevencion y control de enfermedades
y provee recursos y opciones de acceso a servicios de salud en colaboracion con
instituciones y centros de salud comunitarios.

® Trabaja para mejorar las condiciones de salud fisica y mental de la poblacion
mexicana en Estados Unidos, asi como mantener un ambiente saludable fundado en
colaboraciones locales y binacionales.

Los servicios que brindan las VDS se concentran en los padecimientos de mayor
incidencia en la poblacién hispana/mexicana que vive en Estados Unidos, es decir,
en enfermedades crdnicas no transmisibles, derivadas de factores de riesgo como

la obesidad, que se presenta en nuestros connacionales debido, principalmente, a
trastornos metabdlicos por el cambio en el estilo de vida y alimentacion.
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= Desarrollo e implementacion de un modelo de financiamiento para
la Estrategia VDS.

® Fortalecimiento del perfil de las agencias y la efectividad de la red.

= DesarrolloeimplementaciondelasegundafasedeVDS, que consistio
en fortalecer los servicios de las VDS a través del incremento de
la deteccion oportuna, con el fin de contribuir a la reduccion del
numero de visitas a una sala de emergencias.

= Innovacién, crecer con la estrategia mas alla de la operacion.
= Fortalecer alianzas.

= Estrategia de comunicaciéon. Desarrollo de la pagina web y redes
sociales, con objeto de darle mayor difusion a los servicios ofrecidos
en el programa.

= Incrementar la difusién. Desarrollo de materiales educativos para
prevencion y promocién de la salud.

= Generacion de evidencia con la publicacion de articulos referentes
a VDS.

e Maria Gudelia Rangel Gomez, Rogelio Zapata Garibay, Jesus
Eduardo Gonzalez Fagoaga, Josana Tonda Salcedo y Patricia
Cortés Guadarrama (2016, septiembre), “Ventanillas de Salud:
un programa que busca mejorar las condiciones de salud de los
migrantes mexicanos que viven en Estados Unidos”, en Migracion
y Salud Perspectivas sobre la poblacién inmigrante, 95-102.

e Rangel Gomez MG, Tonda J, Zapata GR, Rynn M, Gany F, Lara J,
ShapirolandRosalesCB(2017)VentanillasdeSalud:ACollaborative
and Binational Health Access and Preventive Care Program. Front.
Public Health 5:151. doi: 10.3389/fpubh.2017.00151.

m Apoyo en la gestion que se requiere para lograr una mayor
cooperacion técnica para que las VDS puedan concursar por apoyos
federales y ayudas (grants).

m Asesoria en el proceso de la alineacion de la red de VDS con las
estrategias nacionales de salud publica, como es el caso del National
Prevention Strategy, con el fin de que se continle reconociendo a
las VDS como socios de la misma.

VENTANILLAS

El trabajo conjunto ha permitido el desarrollo de distintos programas, proyectos
y acciones que benefician directamente a la poblacion hispana/mexicana que vive
y trabaja en Estados Unidos y sus familias, con dificil acceso a servicios de salud,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida. Entre estas acciones se puede mencionar:

< Iniciativa de salud mental.

. Campanfas de vacunacion.

v~ Proyecto COMIDA.

¥~ Proyecto del Virus de Papiloma Humano, entre otras.

o~ Incremento en las detecciones oportunas llevadas cabo en VDS.

v~ Capacitacion en materia de salud mental a la red de VDS para fortalecer la
atencion y referencias en materia de prevencion de trastornos mentales.

" Ampliacién de campafias informativas en las VDS de frontera para la
prevencion de enfermedades crénicas.
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PROYECTOSDE
INTERVENCION

Oportunidad de instrumentar en la VDS proyectos basados en evidencia que
responden a una necesidad especifica de las comunidades.

| Permite reforzar las capacidades del personal de VDS en temas especificos.

Fortalece la sustentabilidad de la estrategia cuando la VDS recibe fondos
adicionales.

N/
%
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| Ayuda a generar informacion estadistica y a captar casos de éxitos en VDS.
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PROY ECTOS ESTRATEGICOS

UNIDADES MOVILES

Con el objetivo de fortalecer a las Ventanillas de Salud, en 2016 se instrumentd el
modelo de atencién de las Unidades Mdviles para llevar servicios preventivos a las
comunidades alejadas y con dificil acceso a servicios de salud.

Actualmente operan 11 unidades méviles ubicadas en Chicago, Dallas, Denver, Las
Vegas, Los Angeles, Miami, Nueva York, Orlando, Phoenix, Raleigh y Tucson.
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SERVICIOS DE ORIENTACION Y CONSEJERIA

Servicios brindados: orientacién vy
consejeria, deteccion oportuna, referencias
e informacion en otros temas, ademas de
aplicacion de vacunas e informacién en
otros temas.

De acuerdo con el Sistema de Registro de
las UM, los resultados de febrero 2016 a
septiembre 2018:

El perfil demografico de las personas atendidas en las Unidades Moviles, segun el
sistema de registro de las UM, indica que el 36% de las personas que atienden son
mujeres entre 31y 50 afos.
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El 78% son de origen mexicano. El 30% se dedica a la construccion, limpieza, fabricay

cocina. Solo el 27% considera que tiene un nivel avanzado del idioma inglés.

El 85% no cuenta con seguro médico.

Las Unidades Mdviles permiten a la poblacién hispana/mexicana en Estados Unidos,
acceder a servicios de promocién de la salud y prevencion de enfermedades,

minimizando la posibilidad de visitar una sala de emergencias.

Para  fortalecer la  difusion vy
comunicacion de VDS, en el afio 2016 se
desarroll6 un portal web, con el objetivo
de facilitar la difusion de informacion
sobre prevencion de enfermedades
y promocion de la salud, compartir la
ubicacién de las Ventanillas de Salud, las
rutas de las unidades moviles, noticias,
eventos, fotografias, material educativo,
buenas practicas y casos de éxito, entre
otra informacion. Ademas de facilitar la
comunicacion entre las Ventanillas de
Salud.

El portal web quedd activo en el afio
2017 y continuamente se trabaja en su
mejora y actualizacion.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTEGRAL

VENTANILLAS DE SALUD

Adicionalmente se abrieron espacios en
las redes sociales Facebook, Twitter e
Instagram, para incrementar la difusion
de la estrategia, asi como brindar
informaciéon sobre temas prioritarios
de salud con enfoque preventivo y de
promocion de la salud.

Cada red social esta dirigida a un publico
objetivo especifico de acuerdo con su
edad e intereses. Actualmente se trabaja
en incrementar su alcance.
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Para fortalecer la difusién de informacion, se desarrollé el contenido técnico y disefio
de materiales educativos en temas de salud, con un enfoque de promocion de la RESU LTA DOS V DS
salud y prevencién de enfermedades. Periodo 2013-2017

Actualmente se cuentan con 6 folletos, 6 tripticos, 5 spots en video, 4 spots en audio
y 10 videos en temas de salud.

P P I

La grafica a continuacion muestra el comparativo de VDS entre el 2013 y el 2017, lo
gue pone en evidencia el crecimiento que ha tenido VDS a través de los afios y que se
traduce en mayores beneficios de salud preventivos para la poblacién hispana/mexicana
en Estados Unidos.

Grafica comparativa del nimero de personas atendidas y
servicios ofrecidos en las Ventanillas de Salud, 2013 y 2017.
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Fuente: Estimaciones propias a partir del reporte de indicadores de Ventanillas de Salud. Periodo 2013 - 2017
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Durante el mismo periodo, el crecimiento porcentual en el nUmero personas atendidas
fue de 22.98% y de 93.36% en servicios brindados, de los cuales 336.7% corresponde a
deteccidén oportuna; el numero de inscripciones a seguros de salud en Estados Unidos
incremento6 en 106.25%.

Crecimiento porcentual del niUmero de personas atendidas y servicios ofrecidos en VDS, 2013-2017

Poblacion atendida

Servicios ofrecidos “

Orientacion o consejeria

Detecciones I
Vacunas

Referencias I

Inscripcién a seguros de salud en EU

Servicios ofrecidos en Consulados Méviles m

Fuente: Estimaciones propias a partir del reporte de indicadores de Ventanillas de Salud. Periodo 2013 - 2017

El numero de detecciones incrementd en 336% durante el ultimo
quinquenio.

Lo anterior, refleja la evolucién de VDS y como éstas contribuyen al cuidado de la salud
de la poblacion hispana/mexicana que vive en Estados Unidos, estableciendo un hogar
meédico para los que mas lo necesitan y mediante la deteccidn oportuna, se contribuye
en la disminucién del nimero de visitas a una sala de emergencia.

VENTANILLAS DE SALUD

Los resultados de las VDS se traducen en mayores beneficios de salud
preventivos para la poblacion hispana/mexicana en Estados Unidos.

Durante este mismo periodo, entre las prevalencias de las principales causas de
morbilidad tratadas en VDS se encuentran el sobrepeso y obesidad (50%), niveles altos
de presién arterial (34.37%) y niveles altos de glucosa (32.17%).

Grafica de prevalencias de las principales causas de
morbilidad tratadas en las VDS 2013-2017

60.00%
50.02%
50.00%
0,
40.00% 32.17% 34.37%
30.00% 24.29%
20.00%
10.00% 331% 5.14% 6.04%
0.00% = N R
Medicién de Sobrepesoy Presién Colesterol VIH/SIDA ITS Tuberculosis
glucosa en obesidad arterial
sangre

Fuente: Estimacion propia a partir del reporte de indicadores de las VDS. Periodo 2013-2017
(,) Incluye consejeria y orientacion en prevencion de Obesidad/Sindrome metabdlico/Colesterol
(,) Incluye consejeria y orientaciéon sobre prevencion de VIH/Sida e ITS
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MEJORES PRACTICAS

DETECCIONES E
INMUNIZACIONES

EDUCACION

VENTANILLAS DE SALUD

COLABORACIONES INTERVENCIONES

LOGROS

a frontiers
in Public Health

“Ventanillas de Salud:
A Collaborative and
Binational Health Access
and Preventive Care
Program"” -june, 2017

ESTRATEGIA UNICA

v Las VDS son una estrategia Unica
interinstitucional (SRE-SSA) que facilita
el acceso a los servicios de salud de la
comunidad hispana/mexicana en los
Estados Unidos.

~ Representan la designacion de espacios
permanentes en la red consular
dedicados a la salud de la poblacion
hispana/mexicana y sus familias.

o~ Se cuenta con una red de apoyo
integrada por instituciones y agencias
especializadas en salud en cada
circunscripciéon consular.

~ Diagnostico sobre los servicios en salud
mental que brindan las VDS.

v Las VDS se han convertido en el principal
difusor de programas de prevencion
y promocion de la salud en Estados
Unidos, cuyo propdsito es garantizar
el derecho a la salud a todo mexicano,
sin importar el territorio donde se
encuentre.

COLABORACION
MULTISECTORIAL

v Las VDS operan mediante la
colaboracién  multisectorial  donde
participa la red de consulados de
México, agencias especializadas y mas
de 500 aliados locales que brindan
servicios especializados adaptados a
cada circunscripcion consular.

v~ Las VDS son uno de los modelos mas
exitosos en las campafas de vacunacion
contra la influenza.

v Incremento  en las  detecciones
oportunas llevadas a cabo en las VDS.

~ Capacitacion a la red de las VDS en
materia de salud mental para fortalecer
la atencion y referencias en materia de
prevencion de trastornos mentales.

~ Ampliacién de campafias informativas
enlasVDSdefronteraparalaprevencion
de enfermedades croénicas.
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PREMIO INTERAMERICANO A LA INNOVACION PARA
LA GESTION PUBLICA EFECTIVA A LA ESTRATEGIA
VDS

El 14 de diciembre de 2017, la estrategia Ventanillas de Salud fue merecedora del “Premio
Interamericano a la Innovacién para la Gestidn Publica Efectiva-2017”, de la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA), en la categoria de Innovacion en la Inclusion Social.

UE His O Eeechos
PSR i3 [JENIR

El Departamanto para |a Gestidn Publica Efectiva [DGEPE)
de la Seeretarfa de Asuntos Hemishéricos (SAH)

AIOAQT & prESSEE e A Epethl

Secretary de Retaciones Exteriones,Secretaria de Sabed de México
prr heibine Sicn spfiscd e ad -comic ga e 16 e En L i D0 |
rgerimal s de 53 lud ™
S

st en La bl ushin Setiad
I W Edicidn del Premio Interamerican a la Innovaciin para la
I Gestién Pablica Efectiva = 2007

HIEI:IH oL, A dp netuhre de 007

R
I II- 'I’k;‘]:-:?-'.': -
| Ltk Al Larmeny y
i ralats General [
| Chrendron iy v g Bagios Dhigoar tarrwrria parm b
ArmaricarE Ginatidn PiBdrs Kecigy

VENTANILLAS DE SALUD

IMPACTO CIUDADANO

La estrategia VDS responde a la necesidad de la poblacion hispana/mexicana en Estados
Unidos, de recibir servicios de salud integrales, a través de acciones preventivas y de
promociéndelasalud culturalmente adaptadas, para contribuir al control de enfermedades
y prevenir el uso de servicios de urgencia mediante la deteccion oportuna.

La estrategia VDS se desarrolld a partir de las necesidades de la
poblacion hispana/mexicana en Estados Unidos, sin embargo, las VDS
brindan los servicios a toda persona interesada en los mismos, sin
importar el pais de origen.

La estrategia VDS es un programa que
ha tenido impacto en favor de la salud
de la comunidad hispana/mexicana en
Estados Unidos, a través de los servicios
preventivos que permiten identificar
posibles padecimientos y concientizar a
las personas sobre su estado de salud.

Ademas, contribuye al control de
enfermedades y previene el uso de
servicios de urgencia mediante la
deteccién oportuna, la orientacion
sobre los servicios disponibles y el
establecimiento de un hogar médico.
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RETOSDE LASVDS

A NIVEL OPERATIVO

v Integracion del nuevo sistema al
flujo de atencion de las VDS.

~ Incrementar el numero  de
referencias y seguimiento para
asegurar el acceso a servicios de
salud de la poblacién hispana/
mexicana en Estados Unidos.

v~ Mantener y fortalecer las acciones
para disminuir las prevalencias de
las principales causas de morbilidad
tratadas en VDS (deteccion oportuna
y apoyo de aliados en el acceso).

Las VDS contribuyen al control

de enfermedades y previene el
uso de servicios de urgencia
mediante la deteccién oportuna
y promueve el establecimiento
de hogares médicos a través de
la referencia y seguimiento.

DE LA POBLACION QUE
ATENDEMOS:

v Alta prevalencia de sobrepeso y/o
obesidad, hipertension arterial,
altos niveles de glucosa, abuso de
sustancia, etc.

~ Acceso limitado a cobertura médica
y bajos ingresos.

~~ Circunscripciones consulares con
alta concentracién de comunidades
rurales que se encuentran alejadas
de los servicios de salud y en riesgo.
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